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UFCDn.° | NA
CURSO / UNIDADE Transigao e Implementacéo da ISO 9001:2015 — Casos praticos
Acaon.’ |1
R e gjapl?dc;t:é c;z/ga\jnfé);n;ellgdct))sé/g&p:)%i g implementacéo, avaliagdo e melhoria dos sistemas de gestdo da
AREA DE FORMAGAO Enquadramento na Organizag&o / Empresa Cédigo 347
ENTIDADE
Certificadora / Homologadora | ACT | Outra Qual? NA
Formadora TRAINING ALWAYS
Beneficiaria / Promotora TRAINING ALWAYS M Outra Qual?
Destinataria / Empesa Cliente | NA
ORGANIZAGAO
Tipo Inter-empresa M Intra-empresa [_] Publico em geral []
Modelo de concegao A medida ™ Baseada em referenciais [
Modalidade Inicial [] Continua M Modular[ ]  Formagio-agido[ |  Outra Qual?
Forma de organizagéao Em sala M Em contexto de trabalho [ ] Em espago aberto [_] Autoformagéo [_]
Regime Laboral [ ]  Pés-laboral [ ]  Misto (laboral e pés-laboral) [ ]  [Ver Cronograma]
Forma de financiamento NZo financiada 4 Financiada []

PARTICIPANTES

PUBLICO-ALVO / DESTINATARIOS [perfil, fungdes, interesses, outros]

Diretores, Gestores, Auditores, Consultores e Técnicos da
Qualidade que pretendem aprofundar e/ou efetuar a transi¢éo
para a ISO 9001:2015 e que colaboram em empresas que se
encontram certificadas pela ISO 9001:2008

PRE-REQUISITOS / CONDIGOES DE ENTRADA [situagao profissional,
habilitagdes, dominio das TIC, dominio de idiomas, outros]

Conhecimentos da ISO 9001:2008

CONDIGOES DE SAIDA [titulo profissional, outros]

NA
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METODOLOGIAS E RECURSOS PEDAGOGICOS

Métodos e Técnicas

Expositivo — Apresentagdo multimédia, com recurso ao powerpoint.
Interrogativo — Colocagéo de questdes abertas ao grande grupo.
Demonstrativo — Resoluc&o de exercicios praticos de aplicagéo.

Ativo — Estudos de caso; Andlise exaustiva da norma.

Recursos pedagdgicos

Facultados: Manual da formag&o. Diapositivos. ISO 9000:2015. 1ISO 9001:2015. Anexo SL.
Recomendados: NA

Adaptagoes formandos/as.

As metodologias e recursos poderao ser ajustados / adaptados de acordo com o perfil e a evolugdo dos/as

RECURSOS FiSICOS [ESPAGOS, EQUIPAMENTOS E OUTROS]

Tipo de espago / sala

Salatedrica M  Sala de informatica[ ]  Auditério [ ] Laboratério []
Oficina [ ] Estufa[ ] Terreno[ ] Outro/s Qualliis?

Mobiliario

Mesas M Cadeiras ¥ Bancadas [ | Outro/s Quallis?

Equipamentos nao projetaveis

Quadro branco de parede M  Flipchart (] Outro/s Quallis?

Equipamentos projetaveis

Projetor multimédia ¥ Tela de projegdo [ ]  Outro/s Quallis?

Equipamentos audiovisuais

Maquina fotografica[ ] Maquina de filmar[] TV[]
Outro/s Quallis? NA

Leitor de DVD /CD []

Equipamentos técnicos / consumiveis

Computadores [ | Equipamentos de protego individual [ ] Outro/s Quallis?
Computador portatil para formador

Requisitos técnicos / condigdes de
exploracao de recursos

NA

Distribui¢éo de recursos por formando/a

N.° formandos / N.° computadores NA N.° formandos / N.° equipamentos NA

Area do espaco por formandol/a

2 m2/ formando - Sala teérica ¥ 3 m2/ formando - Sala de informatica [_]

Outro/s Quallis? NA

Requisitos logisticos / local

Instalagées da empresa cliente [_] Outras instalagdes M

Morada: A definir
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METODOLOGIAS DE AVALIAGAO

Aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem é efetuada para as seguintes vertentes: diagndstica (perfil de entrada); formativa
(desenvolvimento da formagéo); sumativa (perfil de saida), bem como nos seguintes momentos: inicial, continua e
final.

Os métodos e técnicas de avaliagdo da aprendizagem s&o a nivel de:
o Avaliagdo do desempenho na participagdo em dinamicas de grupo e/ou individuais;
o Avaliagao das competéncias-chave e comportamentais.

Séo aplicados diversos instrumentos de avaliag&o da aprendizagem, tais como: Grelha de Observagao; Proposta de
trabalho; Ficha de Atividades; Testes de Avaliagéo.

A avaliagao da aprendizagem do curso / cada médulo assenta nos seguintes critérios e ponderagdes:

¢30% Competéncias pessoais / comportamentais (assiduidade, pontualidade, participagdo nas atividades,
cooperagao nas discussdes em equipa);

¢ 70% Competéncias técnicas (desempenho nas atividades e instrumentos de avaliagdo).
A avaliagdo da aprendizagem € apresentada na escala:
Qualitativa M Quantitativa ] NA []

A correspondéncia das diferentes escalas de avaliagéo é efetuada da seguinte forma:

Semi-quantitativa [_|

Quantitativa
Nivel Qualitativa
Valores %
1 0-6 0-19 Muito Insuficiente
Reprovado
2 7-9 20-49 Insuficiente
3 10-13 50-74 Suficiente
4 14-17 75-89 Bom Aprovado
5 18-20 90-100 Muito Bom

A classificagao final é obtida através de uma média dos diferentes moédulos:

Aritmética M Ponderada [_] NA[]

Satisfacao e
Desempenho

O processo de avaliagio da satisfagdo e do desempenho tem como objetivo avaliar o desempenho da equipa de
formadores e do funcionamento da formagao, face ao esperado.

A avaliagdo da satisfacdo e desempenho é realizada na perspetiva de formandos/as, formadores/as e
coordenadores/as nas seguintes dimensdes: formag&o; recursos; coordenagdo e formadores/as, através de
instrumentos, cujos resultados sdo analisados e comunicados, conforme aplicavel.

A avaliagdo da satisfaclo é realizada para 0 curso na/s fase/s:

Intermédia [] Final 4

Pés-formagao

A avaliagdo pos-formacdo € realizada através de instrumentos para avaliar o impacto da formagdo na vida
profissional e/ou pessoal dos formandos aproximadamente 6 meses apds o seu término.
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CONDIGOES DE FREQUENCIA / CONCLUSAO

Limite de formandos/as

Até 10

Limite de faltas

O limite de faltas € definido tendo em consideragao a modalidade de formagao, a forma de organizagéo da
formacé&o e/ou regulamentagéo aplicavel:

M Para formagao em sala sera admitido o limite maximo de 10% de faltas, das quais 5% justificadas e 5%
injustificadas.

Prazo de conclusao

O/a formando/a tera de terminar a agao de formagao nos prazos definidos no cronograma de formagé&o.

Medidas de
recuperagao /
enriquecimento

Caso o/a formando/a ndo cumpra os limites de assiduidade, prazos de entrega de atividades / avaliagdes
e/ou ndo obtenha aproveitamento dar-se-a a oportunidade de propor um Plano de Recuperagéo, com vista
a implementar medidas de recuperagéo / remediagao, desde que devidamente fundamentado.

Aplicam-se medidas de enriquecimento quando o/a formando/a cumpra os objetivos preconizados, mas tem
capacidades para fazer melhor, funcionando com um desafio extra, sendo esta situagdo aplicavel para
situagdes devidamente fundamentadas.

Certificado

A emissao de certificados pode ser realizada da seguinte forma:

M Certificado de concluséo emitido pelo SIGO - Sistema de Informagao e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa, de acordo com a Portaria n.° 474/2010 de 8 de julho em caso de aproveitamento total ou parcial.

M Certificado de frequéncia em caso de: reprovar ou ultrapassar o limite de faltas, nos termos do
Regulamento da Atividade Formativa.

CONDIGOES DE FORMALIZAGAO DA INSCRIGAO

Taxa de inscrigao

20€ Prazo de inscricdo | [Ver Regulamento]

Valor do curso

175 € IBAN PT50 0035 2008 00045043730 71

Condicdes especiais

Descontos para pessoas portadoras de deficiéncia / mobilidade condicionada

Regime de IVA Acresce IVA[ ] Nao acresce IVA M
Documentos CV (Curriculum Vitae) []  Certificado de habilitages [ ]  Cartdo de cidaddo M
necessarios Ficha de inscrigdo Outros Quais?
EQUIPA PEDAGOGICA
A selegdo / afetagdo de profissionais é efetuada da seguinte forma:
Requisitos M Os Formadores sdo selecionados de acordo com metodologias de andlise curricular, tendo em

consideracdo a experiéncia profissional, a experiéncia formativa na area de formagdo e na forma de
organizag&o da formagao, bem como certificagdes profissionais e/ou de competéncias pedagdgicas.

Resumo curricular

Formador sénior na area 347 — Enquadramento na Organizagdo / Empresa, com certificado de auditorias
internas da qualidade (ISO 9001) e com certificado de competéncias pedagdgicas.
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Objetivo geral do Carga horaria
: modulo Objetivos especificos do médulo Lo ” ,
; " Formador
S [Capacitar os [Os formandos deverdo ser capazes de:] LIS L B EES TR 6EE T |PS AF | FCT | Total EIEE
formandos para:]
Capacitar os/as ;]gr?nn;zrzgl?:é?ngztg:ufs(tjéeopflfngl(\fls?_as - Abordagem da ISO 9001:2015 no contexto do Desenvolvimento Sustentavel e integragdo
formandos/as paraa | DeSCrever 0 Novos co%ceitos e os com outros sistemas de gestdo
1SO 9001:2015 aplicagéo de rincipios de aestdo da qualidade - Estrutura de Alto Nivel das normas referentes a Sistemas de Gestao - Anexo SL Filine
Furdamentos | PTinCiPios € P A “cpar voca%ulério técﬂico ia 150 - Novos termos e definigdes do vocabulério técnico da Qualidade (ISO 9001:2015) 3 1 0 0 4 Cafvalho
terminologias de 9050,20 15 - Revis&o dos Principios de Gestdo da Qualidade introduzidos pela ISO 9001:2015
acordo com a ISO X Apli'car 0s novos principios de gestao da - Processo de certificagdo segundo a norma ISO 9001:2015
9001:2015 qualidade, segundo a SO 9001:2015 - Planeamento de transigao para as Organizagdes certificadas pela ISO 9001:2008
- Ambito e exclusdes
- Abordagem por processos - interagao e controlo
- Identificar evidéncias para a avaliacio da - Relacionamento com outras normas de sistemas de gestdo
conformidade com os rg uisitos da IQSO - Clarificagdo da nova estrutura, terminologia e conceitos
9001:2015 g - Pensamento baseado em risco e sua gestao
N - . - Ferramentas de avaliagdo do risco na perspetiva da ISO 9001:2015
j Apllcar requisitos da ISO 900.1 ‘.2015 em - Linhas de orientagdo estratégica
Capacitar os/as d|fereqtgs conte>_(tps empresariais - Ferramentas de melhoria continua — Lean
formandos/as paraa | Identiicar requisitos novos, alterados & - Capacitagdo e comunicagéo
IS0 9001:2015 | implementagéo de eliminados pela l.s 0 9001:2015 - Integracéo do design e desenvolvimento -
- Casos sistemas de gestdo - Conceber um diagrama de processos de - Rastreabilidade aplicada a processos e produtos 10 6 0 0 16 Filipe
praticos da qualidade ?CAorI?coa?%gta;cliig %221;52112"36 deriscono | - Requisitos novos, alterados e eliminados Carvalho
segundo a ISO AP 00 - - Analise exaustiva dos requisitos da norma ISO 9001:2015 (exercicios de aplicacéo):
9001:2015 ambito da qualidade e estratégia das - Contexto da Orqanizacio
' Organizagbes - Lideranca 9 ¢
- Aplicar metodologias lean no &mbito da ISO i Planean(iento
9001:2015
- Conceber um plano de transigao para a ?)ij)z(r);tgonalizagéo
IS0 9001:2015 - Avaliagédo do desempenho (clientes, fornecedores, colaboradores)
- Melhoria
- Auditorias na perspetiva da I1SO 9001:2015
13 7 0 0 20

Coordenador/a Pedagdgico/a

Fernando Barbosa

Legenda

T: Tedrica; PS: Pratica simulada; FCT: Formagao pratica em contexto de trabalho; AF: Autoformagéo; TIC: Tecnologias de Informag&o e Comunicacdo; NA: Nao Aplicavel.
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Observagdes




